REKLAMACNY PORIADOK

Spolo¢nosti Pece spol. s r.o.

vypracovany v sulade s ustanoveniami § 52 az § 54 a § 619 az § 627 zakona €. 40/1964.
Obgianskeho zakonnika v platnom zneni (dalej len ,Obgiansky zakonnik) a zakona &.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorgich predpisov v platnom zneni (dalej len
,Zzakon o ochrane spotrebitela®).

Clanok |
VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamécie na tovary
predavané spolo¢nostou Pece spol. s r.0. so sidlom Nabrezna 678/7 Ocova 96223,
IC0:36618233, spolo¢nosti zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Banska
Bystrica v stlade s predmetom jeho ¢innosti. Je zavazny pre spolo¢nost Pece spol. s r.o.
ako predavajuceho a kupujiceho ako zakaznika (zakaznik dalej v texte aj ,spotrebitel”).
Osobnym prevzatim tovaru zékaznik suhlasi s reklama¢nym poriadkom a potvrdzuje, ze
bol s jeho obsahom oboznameny.

2. Na ucely tohto Reklama¢ného poriadku sa reklamaciou rozumie uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby a vybavenim reklamacie ukoncenie
reklama¢ného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim
kapnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy.

Clanok Il
Zodpovednost za vady

1. Spolo¢nost Pece spol. s r.0. zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati
kupujucim. Pri pouZitych veciach nezodpoveda spolo¢nost Pece spol. s r.o.za vady
vzniknuté ich pouZzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu
nezodpoveda spolo¢nost Pece spol. s r.0.za vadu, pre ktort bola dojednana nizsia cena.

2. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda spolo¢nost Pece
spol. s.r.o. za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka). Za vadu
nemozno povazovat zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zaru¢nej doby v désledku
jeho opotrebovania, €i nespravneho pouzivania alebo nespravneho zasahu. Zakaznik je
povinny skontrolovat dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat zjavné vady.

3. Za zjavné vady su povazované vady zistitelné pri preberani tovaru, a to najma:
mnozstevny a sortimentny rozdiel, znehodnotenie tovaru.

4. Zistené zjavné vady je zakaznik povinny okamzite oznamit spolo¢nosti Pece spol. s.r.o.
Neskorsie reklamacie tohto typu nebude spoloénost Pece spol. s r.o. akceptovat a takato
reklam@cia je neopravnena.

5. Spolo¢nost Pece spol. s r.0. nezodpoveda za vady ak:
+ zékaznik spOsobil vadu tovaru sam,

« zékaznik pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne
upozorneny, ak bola pre vadu poskytnuta zl'ava z ceny tovaru;
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« vady vznikli v zaruénej dobe v désledku opotrebenia tovaru spésobeného beznym
pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

+ boli porusené ochranné plomby na tovare,

* boli vady sp6sobené zasahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti, tovar
sa reklamuje po uplynuti zaruénej doby, alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar
uchovat svoje $pecifické vliastnosti,

+ vznikli v dosledku Zivelnej katastrofy,

* boli spbésobené (Umyselnym alebo neumyselnym) nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim tovaru, jeho nespravnym oSetrovanim, nespravnym servisom, nespravnym
pouzitim pridavnych zariadeni inych ako predpisuje vyrobca,

+ vzniknu na tovare po uplynuti doby Zivotnosti.

Clanok Il
Zaruéna doba

1. Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznacend lehota na pouzitie, neskonc¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto
lehoty.

2. Ak ide o pouziti vec, zakaznik a spolo¢nost Pece Spol. s r.0.sa mézu dohodnit aj na
kratSej zarucnej dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov.

3. Pri veciach, ktoré su urCené na to, aby sa uzivali po dlhSiu dobu, ustanovuju osobitné
predpisy zaru¢nu dobu dihSiu ako 24 mesiacov. Zaru€na doba presahujuca 24 mesiacov
sa mdze tykat i len niektorej stciastky veci.

4. Spoloénost Pece Spol. s r.o.nie povinna vydavat zaruéné listy. Na ziadost zakaznika
je spoloc¢nost Pece Spol. s r.0. povinna poskytnut zaruku pisomnou formou (zaruény list).
Ak to povaha veci umozriuje, postac¢i namiesto zaru¢ného listu vydat darovy doklad o
kupe. V pripade ak nebude zakaznikovi zarucny list vydany, spolo¢nost Pece Spol. s r.o.
vybavi reklaméciu na zaklade dokladu o kupe.

5. Spoloc¢nost Pece Spol. s r.o.je povinna vydavat zaruc¢né listy v pripade ak na vyrobok
vyrobca, alebo spolo¢nost Pece Spol. s r.o0. poskytuje zaruénu dobu dih$iu ako 24
mesiacov.

Clanok IV
Plynutie zaruénej doby

1. Zaru¢na doba zadina plynaf od okamihu prevzatia tovaru zakaznikom.

2. Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢né doba, zaniknd, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

3. Ak ide o pouzitu vec, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do
24 mesiacov odo dria prevzatia pouzitej veci zdkaznikom.
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4. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked zakaznik po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaruénej doby nepocita. Spolo¢nost Pece
Spol. s r.o.je povinna vydat zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o
vykonani opravy a o dobe jej trvania.

5. Ak dojde k vymene tovaru, za¢ne plynat zaruéna doba znova od prevzatia nového
tovaru. To isté plati, ak déjde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zaruka.

Clanok V
Vady odstranitelné

1. Spolo¢nost Pece Spol. s r.o. alebo fiou povereny pracovnik rozhodne o reklamacii
ihned, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as
potrebny na odborné posudenie vady. Ak spolo¢nost Pece Spol. s r.o.reklamaciu neuzna
do troch pracovnych dni, vyrobok zasle na vlastné nédklady na odborné posudenie,
vybavenie reklamacie v§ak nesmie trvat dihsie ako 30 dni.

2. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, véas
ariadne odstranena. Spolo¢nost Pece Spol. s r.o.je povinna vadu bez zbytoéného
odkladu odstranit.

3. Zakaznik moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu suc€asti, ak tym spolo€nosti Pece Spol. s r.0. nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Spolo¢nost Pece
Spol. s r.0. méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnd vec za bezvadn(, ak
tozakaznikovi nespdsobi zavazné fazkosti.

4. Ak zakaznik reklamuje vyrobok kvéli vade do 6 mesiacov od zakupenia, plati, Ze vada
existovala uz v Case predaja.

Clanok VI
Vady neodstranitelné

1. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat ako vec bez vady, ma zakaznik pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit’.

2. Tie isté prava prisluchaju zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, avSak kupujuci

nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad vec riadne
uzivat.

3. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Clanok VII
Vec predavana so zlavou

4. Ak vec predavana za niz$iu cenu alebo pouzita vec ma vadu, za ktor( spolo¢nost Pece
spol. s.r.o. zodpoveda, ma zdkaznik namiesto prava na vymenu veci pravo na primeranu
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zlavu. Zaruéna doba sa vztahuje aj na vyrobky predavané vo vypredajoch alebo so
zl'avou. Ak je vSak poskytnuta zl'ava kvéli ur€itej vade tovaru, tato vadu potom nie je mozné
reklamovat.

Clanok VI
Uplatnenie prava

1. Prava zo zodpovednosti za vady je kupujlci opravneny uplatnit v prevadzke spolo¢nosti
Pece spol. s r.o. v ktorej bola vec kiipena, alebo v ktorejkolvek inej prevadzke spolo¢nosti
Pece spol. s.r.o. . Ak je vSak v zaruénom liste uvedeny iny podnikatel' uréeny na opravu,
ktory je v mieste prevadzkarne spolo¢nosti Pece Spol. s r.o. alebo v mieste pre zakaznika
blizSom, uplatni zakaznik pravo na opravu u subjektu ur¢eného na vykonanie zaruc€ne;j
opravy. Subjekt uréeny na opravu je povinny opravuvykonat v lehote dohodnutej pri
predaji veci medzi spolo¢nostou Pece Spol. s r.0.a zakaznikom.

Clanok IX
Povinnosti spoloénosti Pece spol. s.r.o. , zakaznika a postup pri uplatneni reklamacie

1. Spolo¢nost Pece Spol. s r.o.je povinna zakaznika riadne informovat o podmienkach
a spOsobe reklamécie vratane Gdajov o tom, kde mozno reklaméaciu uplatnit, a o
vykonavani zaru¢nych oprav.

2. Spolo¢nost Pece Spol. s r.o.je povinna prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v
ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na predavané vyrobky alebo poskytované
sluzby, alebo na uréenom mieste, to neplati, ak je na vykonanie opravy uréena ina osoba.

3. Spoloc¢nost Pece Spol. s r.o.vyhlasuje, Ze v kazdej prevadzkarni zabezpeéi pocas
prevadzkovej doby pritomnost zamestnanca povereného vybavovanim reklamacii.
Zoznam zamestnancov poverenych na vykonavanie reklamacii bude umiestneny v kazdej
prevadzkarni spolo¢nosti Pece Spol. s r.0. na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

4. Spolo¢nost Pece Spol. s r.o.vyda pri uplatneni reklamacie zakaznikovi potvrdenie
o uplatneni reklamacie.

5. Zakaznik je povinny podatf spravu spolo¢nosti Pece Spol. s r.0.0 vadach tovaru bez
zbyto¢ného odkladu po tom €o vadu zistil, a to spolu s predloZzenim vadného tovaru v
prisluSnej prevadzkarni.

6. Zakaznik, ktory uplatfiuje naroky z vad presne popiSe vadu a spésob akym sa vada
prejavuje a odovzda vadny tovar predavajucemu. Zakaznik zaroven uvedie kontaktnu
adresu (adresa, telefénne Eislo, prip. e-mail), na ktord bude spolo¢nostou Pece Spol. s
r.0. vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie.

7. Reklamacia bude moct byt vybavend, ak sa vada vyskytla v zaru¢nej dobe. Za tym
UCelom predlozi zdkaznik dariovy doklad s vyzna¢enym datumom zakUpenia vyrobku
dokazujuci nakup reklamovaného tovaru od spolo¢nosti Pece spol. s.r.o. , pripadne riadne
a Citatelne vyplneny ,Zarucny list“ s vyplnenym datumom predaja, peciatkou predajne a
podpisom predavaca, ak bol spolo¢nostou Pece Spol. s r.o. vystaveny, dokumentaciu k
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tovaru a v8etky jeho Casti pre pripad vymeny. NeUplny alebo neopravnene zmeneny
zaruény list je neplatny! Predlozit treba aj doklady o pripadnych predchadzajicich
opravach suavisiacich so zarukou.

8. Ak nebude ktorékolvek z uvedenych podmienok zo strany zakaznika riadne splnena,
reklamacia nebude moct byt vybavena a bude odmietnuta.

9. V&etky opravnene uplatnené reklamécie budu vybavené bezodplatne.

10. Spolo¢nost Pece Spol. s r.o. vyda o vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskor
do 30 dni od datumu uplatnenia reklamécie, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynatf odo diia prevzatia predmetu
reklamécie predavajucim.

Clanok X
Alternativne rieSenie sporu

1. V pripade, Ze spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym spolo¢nost Pece Spol.
s r.0. vybavila jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze spolo¢nost Pece Spol. s r.o. porusila
jeho prava, spotrebitel' ma pravo obratit sa na spolo¢nost Pece Spol. s r.0.so ziadostou o
napravu. Ak spolo¢nost Pece Spol. s r.0.na Ziadost spotrebitela podla predchadzajicej
vety odpovie zamietavo alebo na takdto ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dria jej
odoslania spotrebitelom, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Subjektom prislusnym
na alternativne rieSenie sporov je Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, P.O.
Box 5, 820 07 Bratislava 27 alebo ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/);
spotrebitel'ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov
sa obrati.

Clanok XI
Zaverecéné ustanovenia

1. Spolo¢nost Pece Spol. s r.o.si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamac¢ného
poriadku bez predchadzajuceho upozornenia.
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